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1. ENQUADRAMENTO

O presente Parecer, solicitado pela Comissdo Especializada Permanente de Economia da
Assembleia Legislativa da Regido Autdonoma dos Acgores ao Conselho Econdmico e Social dos
Acores, abreviadamente denominado por CESA, insere-se nas competéncias deste Conselho,
previstas non.2 1 do artigo 1.2 e alinea f) do n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto Legislativo Regional n.@
8/2018/A, de 5 de julho, atenta a relevancia da matéria e implicacGes na politica econdmica, social

e ambiental da Regido Auténoma dos Acores.

O Projeto de Resolugdo n.2 176/XIl/3.2, apresentado pelo Grupo Parlamentar do Bloco de
Esquerda, intitula-se “Linhas orientadoras para a elaboracdo do proximo Programa de
Ordenamento do Turismo da Regido Auténoma dos Acores que garanta um desenvolvimento
sustentavel do ponto de vista econémico, ambiental e social”, e visa propor que a Assembleia

Legislativa da Regido Autonoma dos Acores recomende ao Governo Regional que:

«1 — Promova um processo participado de consulta e debate, em todas as ilhas e em pelo menos
duas fases do processo de revisdo do Plano de Ordenamento Turistico (POTRAA), para ouvir os
vdrios atores do setor do turismo (empresdrios, guias turisticos, associagées ambientais...), mas

abertos também a populagdo;

2 — Entregue na Assembleia Legislativa da RegiGio Autonoma dos Acores a proposta de POTRAA até

fevereiro de 2024;

3 — Inclua no novo POTRAA medidas para distribuir os fluxos turisticos pelas vdrias ilhas e no
territdrio de cada uma das ilhas com o objetivo de reduzir a pressdo sobre determinadas zonas
tendencialmente mais procuradas, promovendo a cria¢do de novos roteiros, promovendo a

distribuicdo de potenciais beneficios do turismo onde atualmente néo chegam;

4 — Estabeleca medidas de reducdo da pressdo turistica sobre zonas sujeitas a elevada pressdo,
definindo capacidades de carga em zonas protegidas e infraestruturas, disciplinando o acesso e

promovendo a oferta e utilizagdo de transporte coletivo para o acesso a esses locais,

5 — Inclua no novo POTRAA medidas de regulagdo da atividade turistica, nomeadamente a
imposicdo de limites ndo passiveis de serem ultrapassados por medidas excecionais, ao
crescimento do numero de camas para cada tipologia de alojamento por ilha e nestas ao nivel de

concelho e frequesia, incluindo o Alojamento Local;
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6 — Estabeleca limites ao numero de viaturas de aluguer sem condutor por ilha com base em
estudos relativos a circulacdo e capacidade de estacionamento nas vilas, cidades e locais de

atragdo turistica;
7 — Estabeleca medidas regulatdrias do turismo de cruzeiros e mitigadoras dos seus impactos;

8 — O POTRAA tenha como prioridades alcancar um desenvolvimento social e economico que
proteja as condigdes de vida dos residentes e promova a defesa dos direitos laborais no setor do

turismo, e que assegure um desenvolvimento sustentdvel para o meio ambiente.»

Na sua exposicao de motivos, o proponente comeca por recordar que «O Plano de Ordenamento
Turistico da Regido Autonoma dos Acores (POTRAA) foi aprovado no ano de 2008, por iniciativa do
Governo Regional, com o objetivo de definir “a estratégia de desenvolvimento sustentdvel do setor
do turismo e o modelo territorial a adotar” e de ser “um instrumento orientador dos diversos
agentes econdomicos e disciplinador da agdo administrativa, definindo para cada ilha os produtos
turisticos estratégicos e a evolugcdo da oferta turistica até 2015», tendo, ndo obstante, sido
aprovado dois anos depois «(...) um Decreto Legislativo Regional que suspende parcialmente o
POTRAA», ficando «(...) sem efeito o limite legal que havia sido imposto ao crescimento do numero
de camas na ilha de Sdo Miguel, passando a construcéo de empreendimentos com capacidade

superior a 150 camas a ficar dependente de aprovacéo pelo Conselho do Governo».

Acrescenta-se que «(...) ao longo de mais de uma década, o desenvolvimento do turismo na Regido,
nomeadamente no que diz respeito ao aparecimento de novos hotéis, tem estado dependente de
decisbes arbitrdrias dos governos, ao sabor de interesses privados e sem um rumo estratégico
definido», e que, pese embora a evolucdo registada no nimero de dormidas e proveitos do setor,
esta «(...) nGo se traduziu diretamente na melhoria das condicdes laborais dos trabalhadores do

turismo (...)».

A iniciativa proposta conclui que, «Agora que estd em curso um novo processo de elaboracéo de
legislacdo para o ordenamento do turismo, é fundamental que o parlamento dos Acores se
pronuncie sobre a forma e as linhas orientadoras gerais que este documento — que serd elaborado

pelo Governo Regional — deve sequir».
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2. CONSIDERAGOES GERAIS

Sobre a iniciativa em apreco, o CESA ndo pode deixar de reiterar a importancia acrescida que o
Plano de Ordenamento Turistico reveste para a Regido Autdénoma dos Acores, enguanto

instrumento relevante para o desenvolvimento econémico e social dos Agores.

A proposito, reafirmam-se as consideracfes feitas aquando da emissdo de parecer sobre a
Proposta de Decreto Legislativo Regional 26/XI/2.2 — iniciativa que veio a ser retirada pelo

proponente (Governo Regional) — e que aqui mantém a sua pertinéncia.

Com efeito, a definicdo de um modelo de gestdo sustentavel para o turismo subsiste como uma

preocupacdo incontornavel e um desafio para o presente e o futuro dos Agores.

A vantagem competitiva do posicionamento do arquipélago dos Acores — enquanto destino
turistico sustentavel que atenda as necessidades dos visitantes, aos impactos ambientais, bem
como as consequéncias econdmicas e sociais —deve ser plenamente assumida nas opgdes politico-
legislativas a tomar, de forma a que o turismo possa contribuir, de forma integrada, para o bem-
estar e para a qualidade de vida dos agorianos, promovendo o desenvolvimento sustentdvel da

Regiao.

Volta-se, por isso, a sublinhar os alertas deixados pela Organizacdo Mundial de Turismo, de que
nem o “ambiente natural nem o tecido sociocultural das comunidades de acolhimento devem ser
prejudicados pela chegada de turistas. Pelo contrdrio, o ambiente natural e as comunidades locais
devem beneficiar do turismo, econdmica e culturalmente. A sustentabilidade implica que os
recursos e atragdes do destino devam ser utilizados de forma que o seu uso por futuras geracaoes,

ndo seja comprometido.”

O CESA entende que o planeamento deve ser uma ferramenta indispensavel no processo de
implementacdao de uma estratégia de desenvolvimento de turismo sustentavel — que vise a
satisfacdo de necessidades econdmicas e sociais, sem colocar em causa a continuidade dos
recursos, designadamente culturais e ambientais — e, nessa medida, ndo pode deixar de considerar
determinante a (re)definicdo de um instrumento de planeamento como o POTRAA, em que seja
assegurado um amplo processo participativo e de consulta junto dos diversos interessados e em

todas as ilhas dos Agores.
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Conforme refere a iniciativa ora em apreciacdo, a versao vigente do POTRAA foi parcialmente
suspensa pelo Decreto Legislativo Regional n.2 13/2010/A, de 7 de abril de 2010, por ndo se
mostrar adequada a nova realidade econdmica e social do setor do turismo nos Acores, em

especial no que concerne a capacidade de alojamento.

Em marco de 2022, o Governo Regional apresentou na Assembleia Legislativa da Regido Autonoma
dos Acores a Proposta de Decreto Legislativo Regional 26/XI1/2.2, visando a revisdo do POTRAA.
Porém, em maio de 2022, esta iniciativa veio a ser retirada, tendo o Governo Regional
fundamentado o pedido de cancelamento na necessidade de rever e melhor ponderar «(...) alguns
aspetos do contetdo do relatério técnico da revisdo do POTRAA (..)»'. Desconhecem-se os

aspetos fundamentais e/ou conclusGes desse trabalho de analise e ponderacgao.

Sem embargo, por diversas ocasifes, o Governo Regional sustentou que a revisdo do POTRAA,
enquanto instrumento operacional, so teria lugar apds a revisdao do PEMTA — Plano Estratégico e
de Marketing do Turismo dos Acores, pois seria este o “instrumento definidor das linhas de
orientacdo estratégica para o desenvolvimento turistico da regido”. O PEMTA foi recentemente

aprovado pela Resolucdo do Conselho do Governo n.2 123/2023, de 9 de agosto de 20232,

1 Cf. requerimento apresentado, disponivel em http://base.alra.pt:82/iniciativas/iniciativas/XIIRPpDLR026.pdf
2 0 PEMTA, e bem assim a Resolucdo do Conselho do Governo que o aprova, podem ser consultados no sitio da
Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas em https://portal.azores.gov.pt/web/srtmi/pemta
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3. APRECIAGAO DA INICIATIVA

O CESA reitera a necessidade de rever e atualizar o POTRAA, acompanhando o proponente no que
concerne ao ponto 1 da recomendagdo, para que, durante o respetivo processo de revisdo, seja
promovida a participacdo e a auscultacdo dos varios agentes que, direta ou indiretamente, atuam

e/ou representam interesses do setor do turismo.

Face a opcgao politica de, em primeira instancia, proceder a revisdao do PEMTA — instrumento
recentemente aprovado —devem entender-se reunidos os pressupostos de que se fazia depender

a revisao do POTRAA, devendo por isso ser retomado o respetivo procedimento.

Deve sublinhar-se, porém, que a complexidade inerente a andlise técnica que sustentara as
opc¢les politico-legislativas, e bem assim a necessidade de garantir um amplo processo de
auscultagdao durante o procedimento, podem colidir com o limite temporal avancado no ponto 2

da proposta de recomendacdo.

Com efeito, a elaboracdo do POTRAA deve obedecer aos principios inscritos no Regime Juridico
dos Instrumentos de Gestdo Territorial da Regido Auténoma dos Acores (RJIGT Agores), aprovado
pelo Decreto Legislativo Regional n.2 35/2012/A, de 16 de agosto, e enquanto programa setorial,
deve estabelecer as op¢des sectoriais e 0s objetivos a alcancar, as acdes de concretizacdo desses
objetivos, a expressao territorial da politica definida para o turismo, e a articulacdo dessa politica

com a disciplina consagrada nos demais instrumentos de gest3o territorial aplicaveis3.

Acresce que a elaboragcdo do POTRAA — que, nos termos legais, incumbe ao departamento da
Administracdo Publica Regional que integra as competéncias respeitantes ao setor do turismo* —
deve ser precedida de relatério que contenha o diagndstico da situacgdo territorial relativa a
politica de turismo na RAA, bem como a fundamentacdo técnica das opgbes e objetivos

estabelecidos®.

Os pontos 3 a 8 do projeto de resolugdo pretendem recomendar a adogdo de medidas e de
condicionantes materiais a incluir no POTRAA, carecendo, por imposicao legal, da prévia
fundamentacdo técnica, bem com do respetivo enquadramento nos objetivos que venham a ser

estabelecidos para a revisdao pelo Conselho do Governo Regional.

3 Cf. alinea a) do n.2 2 do artigo 40.2 do RIIGT Acores.
4 Cf. n.2 1 do artigo 43.2 do RJIGT Acores.
5Cf. n.2 1 do artigo 43.2 do RJIGT Acores
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4. PARECER

O CESA considera que a definicdo de um modelo de gestdo sustentavel para o turismo é uma

preocupacdo incontorndvel e um desafio para o presente e o futuro dos Agores.

Enguanto alternativa a sua massificacdo, o turismo assente num planeamento e gestao sustentavel

deve estar no centro das preocupacdes das opcdes politicas para o setor.

Por essa razao, o CESA reitera a necessidade de rever e atualizar o POTRAA, e acompanha o
proponente no que concerne a recomendacdo, para que, durante o respetivo processo de revisao,
seja promovida a participacdo e a auscultacdo dos varios agentes que, direta ou indiretamente,

atuam e/ou representam interesses do setor do turismo.

J& quanto ao demais proposto, o CESA alerta para as condicionantes legais que importam a
elaboracdo do POTRAA, as quais podem colidir com o limite temporal que se pretende ver
recomendado, bem como com a necessidade de fundamentacdo técnica das opcles e objetivos a

definir.
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5. CONTRIBUTOS RECEBIDOS

Com vista a prévia elaboracdo de Parecer sobre o Projeto de Resolugdo n.2 176/XI1/3.2 (BE) - “Linhas
orientadoras para a elaboracdo do préximo Programa de Ordenamento do Turismo da Regido

Auténoma dos Acores que garanta um desenvolvimento sustentdvel do ponto de vista econémico,

|H

ambiental e social”, o CESA solicitou os contributos das entidades e membros que o integram, tendo

sido recebidos os seguintes:

Entidade/Membro do CESA Recebido a
UGT-Acores 07/08/2022
AICOPA — Associagdo dos Industriais de Construgéo Civil e Obras Publicas dos Agores 11/08/2023
Representante das Associagdes de Defesa do Ambiente 28/08/2023
Cdmara do Comércio e Industria dos A¢ores 29/08/2023
ACRA — Associagdo dos Consumidores da Regiéo Agores 01/09/2023
CGTP-IN/A¢ores 22/09/2023
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UNIAO GERAL DE TRABALHADORES DOS AGORES

LINHAS ORIENTADORAS PARA A ELABORACAO DO PROXIMO PROGRAMA DE ORDENAMENTO DO
TURISMO DA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES QUE GARANTA UM DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
DO PONTO DE VISTA ECONOMICO, AMBIENTAL E SOCIAL.

NOTA PREVIA

Segundo os critérios do Conselho Global do Turismo Sustentavel, os Agcores sdo o primeiro arquipélago do
mundo oficialmente de certificado como «Destino Turistico Sustentavel».

Apraz-nos registar com agrado tal distingdo, porquanto a afirmacgdo decorre da singularidade das suas
belezas naturais, do mar e seus recursos, associado a uma pegada ambiental praticamente livre de
carbono, qualificacGes essenciais, para ser considerado um destino privilegiado, e um produto e servico
de valor acrescentado.

Neste contexto, face ao incremento exponencial da sua procura nos ultimos anos, partilhamos das
preocupacoes aduzidas pelo grupo parlamentar do Bloco de Esquerda, no que se refere a necessidade,
alias, tal como referido no prefacio do anterior diploma, de se “prosseguir com politicas publicas que
assegurem o planeamento e o desenvolvimento do turismo, adequando-as, porém, a atual situagdo do
sector, de modo a capacitar a Regido com instrumentos de politicas capazes de responder aos novos
desafios do sector turistico, valorizando o territorio e as pessoas, estimulando uma distribuigdo dos
fluxos turisticos e do valor gerado pelas nove ilhas e atenuando a sazonalidade” .

Nesta conformidade, apds mais de 10 anos do primeiro estudo sobre o POTRAA e sucessivas revisoes, ha
a necessidade justificada de se rever os diplomas em vigor nesta matéria, por forma a manter-se o
equilibrio entre o desenvolvimento econdémico das atividades do setor turistico, num sistema
harmonizado com a gestdo territorial, urbanistica e rural, valorizando o potencial turistico e cultural e
humano de cada ilha.

Com efeito, a proposta de diploma a apresentar devera conter como temadticas fundamentais,
“alojamento, ambiente natural e social e paisagem, ordenamento do territorio e urbanismo,
mobilidade, diversifica¢dio de produtos turisticos e formagdo de recursos humanos”.

Revestindo-se de enorme importancia todas as dreas temadticas, julgamos que as cinco primeiras areas
interessam e se destinam sobretudo aos agentes econdmicos que tencionam investir no setor do turismo
e as instituicbes e autoridades que com eles vao interagir, para que se chegue a consensos tendo em vista
o cabal cumprimento das normas, regulamentos e licenciamentos, e assim atingir os objetivos e
resultados pretendidos.

Neste contexto achamos importante, que a tramitagdo processual seja rdpida e expedita, por forma a
evitar-se a burocracia e delongas que poderao prejudicar todo o processo e contribuir para o afastamento
dos potenciais investidores.

Mais, atentos em especial a matéria de indole laboral, de salientar que o incremento verificado nos anos
dois ultimos anos ndo se traduziu diretamente na melhoria das condi¢des laborais dos trabalhadores do
turismo, particularmente no que diz respeito aos horarios e a conciliacdo familiar, aos baixos salarios
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praticados, ao direito a carreira profissional etc., pelo que a nds UGT-Acores, compete-nos focar na defesa
dos seus direitos e interesses, para o que preconizamos:

1 - Mais e melhor investimento vocacionado para a producdo de bens e servigos transacionaveis,
essencialmente os virados para a substituicdo de importacdes e para a exportacao, que suscite um
verdadeiro efeito multiplicador na economia e seja capaz de gerar emprego duradoiro, sustentdvel, bem
remunerado e com direitos;

2 — Firmar um acordo de médio prazo com os parceiros sociais em sede do Concelho Econémico e Social
dos Acores, tendo em vista a melhoria das condi¢des laborais e uma justa valorizagdo salarial dos
trabalhadores, particularmente no setor do setor do turismo e atividades conexas, na esteira do que ja
foi feito a nivel nacional com o Governo da Republica;

3 - Conjugar medidas decorrentes do PRR, com o PO 20/30, para que seja possivel um nivel de execucdo
satisfatdrio, e assim corresponder a satisfacdo das necessidades do mercado vocacionado para um
turismo equilibrado e sustentavel em termos econémicos, sociais e ambientais alinhado com o nosso
potencial enddgeno, e, privilegiando a atracdo de investimento externo e, ao mesmo tempo apoiar o
tecido empresarial regional que resistiu a recente crise pandémica e se mostre competitivo e capaz de
gerar maior valor acrescentado;

4 — Como réplica ao aumento de verbas no FSE, continuamos a entender ser necessdria uma maior
articulacdo entre empresarios/entidades empregadoras, e o Governo Regional dos Acores através do
respetivo departamento, na aprovacdo dos cursos ou da formacdo a ministrar de forma a satisfazer
necessidades do mercado, especialmente nos setores que inequivocamente demonstram uma forte
caréncia de mao de obra especializada, como os do turismo e da construcdo civil, que apds a enorme
gueda da atividade no periodo pandémico, apresentam sinais evidentes de retoma;

5 - Finalmente, porque se trata duma matéria transversal a todos os setores de atividade, logo também
no setor do turismo, a UGTA reitera a ado¢do de medidas urgentes de desburocratizacdo e agilizacdo dos
procedimentos administrativos inerentes as politicas de apoio as iniciativas e a¢Ges dos agentes
econdmicos, por forma a conjugar-se o aproveitamento dos Fundos Comunitarios, neste caso do POA
20/30, através da criacdo e fixagdo de empresas, geradoras de emprego estavel bem remunerado e com
direitos, tendo sempre em vista o tdo desejado crescimento econdmico, gerador de riqueza, que nos
coloque definitivamente em rota de convergéncia com o Pais e a Unido Europeia.

UGT Acores, 7 de agosto de 2023
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AlcoPa

$5¢ J0 dos Industriais de Construgéo Civi
e Cbras Publicas dos Agores

Projeto de Resolugdo n.2 176/XIl apresentado pelo Grupo Parlamentar do Bloco de
Esquerda Agores
Linhas orientadoras para a elaboragdo do préximo Programa de Ordenamento do
Turismo da Regido Autdnoma dos Agores que garanta um desenvolvimento sustentavel
do ponto de vista econdmico, ambiental e social"

PARECER

No entender da Associagdo dos Industriais de Construcao Civil e Obras Publicas dos Acores o setor
do Turismo no arquipélago dos Acores encontra-se neste momento em fase de crescimento,
crescimento este que se reveste de extrema importancia para o desempenho da economia
acoriana, ja de si fragil em termos de constituicdo do tecido econémico empresarial. Ndo nos
podemos esquecer que, atualmente, o turismo é responsdvel pela criacdo e manutencdo de um
numero expressivo e ndo negligencidvel de postos de trabalho, constituindo uma aposta
estratégica por parte do Governo Regional dos Acores, em termos de diversificacdo da economia

acoriana e de alavanca para outros setores de atividade.

A esta fase de crescimento tende a seguir-se uma fase de crescimento a ritmo decrescente e,
posteriormente, uma fase de estagnacdo/consolidacdo dos fluxos turisticos, a semelhanca do que

tem acontecido com outras zonas do pais.

Ndo nos parece que até ao momento o crescimento que se tem verificado esteja a colocar em
causa quaisquer direitos dos cidadaos locais, esteja a criar disparidades sociais, dar origem a
problemas de salde publica, originar uma pressdo excessiva e descontrolada em determinadas
zonas ou ameacar o bem estar social e as condi¢des de vida dos residentes na Regido Auténoma

dos Acores.

Razdo pela qual ndo nos parece avisado nesta fase criar entraves a livre iniciativa econdmica
privada, ao normal funcionamento do mercado, definindo capacidades de carga em zonas
protegidas e infraestruturas, impondo limites ndo passiveis de serem ultrapassados por medidas

excecionais, ao crescimento do niumero de camas para cada tipologia de alojamento por ilha e
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nestas ao nivel de concelho e freguesia, incluindo o Alojamento Local, estabelecendo limites ao
numero de viaturas de aluguer sem condutor por ilha com base em estudos relativos a circulacdo
e capacidade de estacionamento nas vilas, cidades e locais de atragdo turistica e estabelecendo
medidas regulatérias do turismo de cruzeiros e mitigadoras dos seus impactos. Muito pelo
contrario, estas medidas podem até vir a contribuir para a inflexdo da curva de crescimento deste
setor de atividade, podendo vir a comprometer os investimentos ja efetuados pelos empresarios
da hotelaria, da restauracdo e de todos aqueles que se dedicam a outras atividades turisticas, e
ainda os investimentos ja projetados e que se encontravam a aguardar a aprovacdo dos

regulamentos dos novos sistemas de incentivos para se concretizarem.

Tal significaria um retrocesso na politica de promocgado do turismo dos Acgores, retrocesso esse que
iria ter repercussdes a montante e a jusante do setor empresarial do turismo, o que se pretende
de todo evitar numa altura em que as empresas recuperam dos efeitos de uma pandemia e
comegam a sentir as consequéncias de uma guerra no seio da Europa que se prolonga ha

demasiado tempo e cuja duracdo efeitos futuros ainda sdo desconhecidos.

Em jeito de conclusdo, ndo nos parece que o atual estado do setor do turismo justifique uma

regulacdo limitadora e castradora nesta fase de crescimento.
Ribeira Grande, 11 de agosto de 2023

A Direcdo
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(Nota: o contributo apresentado ao CESA corresponde, na integra, ao Parecer remetido, em
28/08/2023, pela Amigos dos Acores — Associacdo Ecologica a Comissdo Especializada de

Economia da Assembleia Legislativa, em resposta a solicitagdo desta.)

Ex.mo Sr. Presidente da Comissdo Especializada Permanente de Economia
Dr. José Avila

No ambito da consulta acerca da iniciativa referida em epigrafe, os Amigos dos Acores —
Associacdo Ecoldgica, agradecendo o Vosso contacto, vém emitir parecer favoravel ao respetivo

conteudo.

Volvidos 15 anos apds publicacdo do Plano de Ordenamento Turistico da Regido Auténoma dos
Acores (POTRAA), julga-se mais que oportuno e pertinente que o mesmo seja revisto
urgentemente, quer pela ineficacia comprovada do plano que se encontra em vigor, quer pela sua

manifesta ociosidade em matéria em relacdo ao presente contexto socioecondémico e ambiental.

A suspensdo parcial ocorrida em 2010 manifesta-se como uma antitese do planeamento (dois
anos apods a publicagdo do POTRAA e ainda vigorar 13 anos volvidos), tendo colocado o
desenvolvimento turistico da regido, particularmente no que respeita ao surgimento de novas
unidades hoteleiras, sustentado em decisGes de conselho de governo, sem que exista um sistema

de avaliagdo com critérios claros definidos legalmente.

Julgamos ser manifestamente importante constar do relatério da presente iniciativa a listagem de
todas as unidades turisticas autorizadas em decisGes de conselho de governo desde a suspensdo
do POTRAA, indicando a respetiva localizagdo, nimero de camas, estado em que o projeto se

encontra, e outras informagdes complementares que possam ser entendidas como relevantes.

Considera-se que a elaboracdo e discussdo publica, o mais alargada possivel, do novo POTRAA
deve ser considerada urgente, uma vez que um novo plano/programa ja deveria estar em vigor,
pelo menos desde o periodo da. liberalizacdo do espaco aéreo e acentuada crescimento da

modalidade de alojamento turistico, que ndo estd sobrejacente a qualquer tipologia de
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planeamento territorial setorial, e a qual devera ser inserida na estratégia de ordenamento

turistico, a par da hotelaria tradicional e outras demais modalidades de alojamento.

Manifestamos concordancia que deverdo ser definidas estratégias de distribuicdo de fluxos
turisticos, bem como que sejam estabelecidas estratégias de reducdo de pressdo turistica sobre

zonas sujeitas a elevada pressdo, quer sejam areas naturais ou infraestruturas publicas.

Considera-se, no entanto, que, na impossibilidade de um programa definir capacidades de carga
para todas as zonas protegidas e infraestruturas publicas associadas da RAA, que sejam
estabelecidos, no POTRAA, requisitos que devam enquadrar e operacionalizar esse tipo de
avaliacdo no que respeita a exploracdo e funcionamento dos locais, e particularmente ao

planeamento e concegdo de futuras intervengdes nos mesmos.

Julgamos pertinente ser avaliada a capacidade de transportes publicos por concelho e ilha, ndo
apenas para os visitantes, mas também para a populagao, e particularmente os trabalhadores que
desempenham funcgdes na area do turismo, tentando apoiar a mitigacado da falta de mdo de obra

num sector que emprega cada vez maior nimero de pessoas e em hordarios mais diferenciados.

Ao nivel dos transportes, manifestamos concordancia no que respeita a necessidade de avaliacdo
das capacidades de carga relativas a viaturas de aluguer, bem como medidas de regulacdo e de

mitigacdo para o turismo de cruzeiros.

Com 0s nossos cumprimentos,

O Presidente da Direcao

\ e,

Diogo Caetano
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PROJETO DE RESOLUGAO

Linhas orientadoras para a elaboragdo do préximo Programa de Ordenamento do Turismo da
Regido Autonoma dos Acores que garanta um desenvolvimento sustentavel do ponto de vista

econdmico, ambiental e social
PARECER

A Camara do Comércio e Industria dos Acores (CCIA) considera da maior relevancia a existéncia
de um instrumento orientador da estratégia de ordenamento e desenvolvimento do turismo
regional, que prossiga um modelo turistico sustentdvel, procurando preservar a matriz identitaria
de cada ilha e do todo regional, com base na diferenciacdo e valorizacdo do produto turistico,
salvaguardando a diversificacdo de recursos e produtos naturais e culturais e na qualificacdo dos

Servicgos.

Ao longo dos anos, em muitas ocasifes, designadamente nos Féruns CCIA, esta Camara defendeu
a necessidade de revisdo do POTRAA, enquanto instrumento dinamico, no sentido de o adequar

a evolucdo do setor e as exigéncias da procura.

A CCIA reitera, por isso, a sua posicdo sobre a necessidade de ser atualizado o POTRAA, no ambito
de um processo participativo com os varios agentes, que direta e indiretamente tenham relevancia
para o setor. A CCIA ndo concorda, no entanto, com a generalidade dos considerandos deste

projeto de Resolucdo e das respetivas recomendacdes.

Este projeto apresenta dados estatisticos sobre as dormidas comparando valores de 2022 com os
de 2021, o que ndo se afigura correto, uma vez que 2021 foi um ano muito marcado pela
pandemia, abordando apenas o aumento dos proveitos sem referir o crescimento dos custos. Se
comparamos os dados do periodo de janeiro a maio de 2023 com o periodo homadlogo de 2019,
verifica-se uma similitude entre o crescimento dos proveitos e o dos custos com pessoal (ndo se
pode esquecer o aumento de outros custos designadamente com a energia), que foram,

respetivamente, de 42,7% e de 39,4%.
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O crescimento muito significativo dos custos com o pessoal evidencia a melhoria da valorizacdo

salarial do setor, que tem sido feito nos ultimos anos, sendo que em 2023,

as atualizagGes das remuneracdes foram as mais elevadas de todas as alcancadas na contratacao
coletiva de trabalho regional, acima da taxa da inflacdo e da produtividade esperadas. Por isso, a
invocacao de declaragBes de uma estrutura sindical, que nem é parte outorgante de CCTs para o

setor, ndo se revela adequada.

No que se refere as recomendacdes deste projeto de resolucdo, entende esta Camara salientar o

seguinte:

i) H4 uma manifesta intencdo de criar um instrumento de planeamento préprio de uma economia
centralizada e estatista, o que merece a oposicdo desta Camara, que defende uma economia de
mercado, integrada na Unido Europeia, que se tem revelado ser uma solucdo claramente superior

a das economias planificadas e estatizadas;

ii) Verifica-se a existéncia de diversos aspetos, que ndo fazem sentido constarem de um

documento como o POTRAA, como sdo p.e., os pontos 4,6, 8 do projeto em apreco;

iii) As empresas do turismo sao as primeiras defensoras das condi¢des ambientais - assim o setor
publico também o fosse ndo com regulamentacdo castradora, mas com a criacdo/melhoria de

infraestruturas adequadas, para valorizar a nossa mais valia ambiental;

iv) Quaisquer medidas regulatdrias do turismo de cruzeiros vao afastar esta atividade dos Agores
favorecendo outras localidades, sem que os navios deixem de navegar nos nossos mares. Os
impactos desta atividade ja sdo ponderados nos precos praticados nos servicos que demandam
nos Acores e, por esta via, ja pagam os impostos necessarios para contemplar as externalidades.

Ainda recentemente foi aprovada uma taxa regional para os respetivos passageiros;

v) Estabelecer limites ao numero de viaturas de aluguer sem condutor por ilha, com base em
pressupostos desadequados é uma medida castradora do crescimento. Ndo é limitando a
economia a infraestrutura, mas sim adaptando a infraestrutura a procura econdmica, sob pena

das ilhas jamais poderem crescer;

vi) Incluir no novo POTRAA "medidas de regulacdo da atividade turistica, nomeadamente a
imposicdo de limites ndo passiveis de serem ultrapassados por medidas excecionais, ao

crescimento do nimero de camas para cada tipologia de
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alojamento por ilha e nestas ao nivel de concelho e freguesia, incluindo o Alojamento Local" é
impor um planeamento central absoluto em prejuizo inclusive da opinido ou da vontade de cada

localidade ou de cada municipio merecendo, por isso, a nossa liminar rejeicao.

A imposicdo de limites rigidos ao crescimento do numero de camas afeta a capacidade de
alojamento e restringe a oferta, podendo influenciar negativamente o turismo e as oportunidades
de negdcios locais. E mais Util incentivar a qualidade, a sustentabilidade e o envolvimento com a

comunidade;

vii) As medidas de reducdo da pressao turistica devem centrar-se na melhoria das infra estruturas
(usando limites quando ndo ha outra hipdtese) e ndo limitando acessos e criando limitacdes

despropositadas no acesso aos pontos de visitagdo turistica;

viii) As medidas para distribuir os fluxos turisticos pelas varias ilhas e no territério de cada uma das
ilhas com o objetivo de reduzir a pressdo sobre determinadas zonas ndo sdo aceitdveis enquanto
essas "determinadas zonas", ndo tiverem uma infraestrutura adequada. Ndo pode nem se deve

estrangular o potencial econdmico de quem quer que seja.

Em sintese, a CCIA é favoravel a atualizacdo do POTRAA, que ja devia ter acontecido, como
reiteradamente tem defendido, mas manifesta a sua profunda discordancia com a generalidade

dos pressupostos e recomendagdes previstas.
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Parecer sobre ao Projeto de de Resolu¢iio n® 176/XII - Linhas Orientadoras para a
Elaboragao do Préximo Porograma de Ordenamento do Turismo da Regiio Auténoma dos
Acores que garanta um desenvolvimento sustentivel do ponto de vista econémico, ambiental e
social.

A ACRA — Associagdo dos Consumidores da Regido Agores, a pedido da Comissdo
Especializada Permanente da Economia da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos
Agores, vem por este meio emitir, o seu parecer sobre o Projeto de de Resolugdo n® 176/XII -
Linhas Orientadoras para a Elaboragdo do Proximo Programa de Ordenamento do Turismo da
Regido Auténoma dos Agores que garanta um desenvolvimento sustentdvel do ponto de vista
econdémico, ambiental e social.

A ACRA, concorda e avalia como importante e pertinente a elaboragdo de nova legislag@o
para o ordenamento do turismo regional, na medida em que, ¢ essencial que se adote um modelo de
desenvolvimento baseado nos principios da sustentabilidade e responsabilidade. Tratando-se de uma
regido ultraperiférica, muitas vezes deparamo-nos com constrangimentos que podem estar
associados a sua reduzida dimensdo, dispersdo territorial, isolamento e limitagdo de recursos e
acessibilidades. que se refletem na economia e na sociedade.

O turismo ndo comporta s6 por si impactos positivos, ¢ fundamental também dar
importancia e conjecturar solugdes para reduzir os impactos negativos, que doravante serdo

apresentados.

Relativamente as recomendagdes constante do projeto de Resolugdo, cumpre referir que,
esta associa¢do concorda com o disposto no ponto 1, considerando somente que, esta discussdo
publica deve ser efetuada com a maior urgéncia, face ao facto de se entender que peca em muito por
tardia a implementagéio de um sistema eficaz de gestdo do elevado fluxo turismo na Regido.

No que concerne ao ponto 3 ¢ 4, esta associagdo mantém algumas reservas, na medida em

Rua Ernesto do Canto, 40. 1°. 9500-312 Ponta Delgada consumidoresiacra.pt Tel : 296 629 726

Centro Cultural ¢ de Congressos, Canada Nova de Santa Luzia, 1, 1°— Gab. 2 ¢ 2A 9700-130 Angra do Heroismo
consumidores.ahaacra.pt Tel: 295217589

Largo Duque D' Avila e Bolama, 4, 2° Dt° 9900 Horta consumidores..hr

acra.pt Tel/Fax: 292 292 218
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que, ndo € possivel retirar da referida proposta, os moldes em que, efetivamente, serdo distribuidos
os fluxos turisticos pelas varias ilhas da Regido, uma vez que, embora se entenda e se concorde com
um maior controlo e gestdo da distribui¢do dos fluxos de turismo na Regido, a verdade ¢ que, por

forma a se conseguir emitir um parecer favoravel urge a clarificagdo dos referidos pontos.

Assiste-se efetivamente a uma sobrecarga de turismo na Regido, principalmente na ilha de
Sao Miguel e, embora existam impactos positivos no setor econdémico, a verdade ¢ que, os
residentes encontram inumeras dificuldades a nivel socioeconémico que tém que ser devidamente
acautelados pela tutela, a fim de permitir aos residentes o acesso a bens e servigos a pregos
proporcionais aos seus ganhos mensais.

O crescimento exponencial do turismo traz consigo outro enorme impacto negativo, que em
si esta ligado com anteriormente referido, na medida em que, face ao descontrolo da gestdo do
turismo na Regido, assiste-se a uma especulagdo imobilidria (entenda-se, compra e venda e
arrendamento) sem precedentes, o que coloca grandes obsticulos aos residentes, no que ao seu
direito constitucionalmente consagrado (direito a habitagdo) diz respeito.

Por fim, quanto ao .ponto 6 da referida proposta, importa salientar que, pese embora, a
implementa¢do desta medida possa originar uma diminuigdo da oferta e, por conseguinte, da
procura, o que eventualmente resultara numa diminui¢do do turismo, a verdade € que, esta
associagdo considera que. a tutela deve balancear o peso desta medida, uma vez que, a sua maior
preocupagdo devera ser sempre com os locais, criando desta forma condigdes favordveis de
circulagiio e estacionamento (na medida em que se assiste a um grave problema, principalmente na

ilha de Sao Miguel, quanto a esta matéria).

Atendendo as observagdes supra mencionadas, somos de parecer favoravel, no entanto com
! algumas reservas supramencionadas que devem ser tidas em conta, salvo melhor opinido. na

elaboragdo e execugdo do POTRAA.

E este, salvo melhor opinido, o nosso entendimento.

.
LS
~\$2,

PR

Ponta Delgada, 31 de agosto de 202‘,‘7’0\5”
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CGTP-IN Acores

INTERSINDICAL L

ACOres .
¢ Intervencdo da CGTP-IN /Acores no ponto 5- Andlise e votacdo de proposta de Parecer

sobre o Projeto de Resolucdo n.o 176/XII (BE) - "Linhas orientadoras para a elaboragio do
proximo Programa de Ordenamento do Turismo da Regido Autonoma dos Acores que garanta

um desenvolvimento sustentavel do ponto de vista econémico, ambiental e social”;

Plenario CESA- 22 de Setembro de 2023

A revisdo do Plano de Ordenamento Turistico da Regido Auténoma dos Agores (POTRAA), tem
obrigatoriamente de passar por uma ampla discussdo publica, tendo em conta a evolugdo recente
do sector, garantindo a adequagdo dos equipamentos ¢ da oferta turistica da Regido,
compatibilizando-a com a protecio ambiental e a qualidade do destino, os agentes devem

participar ativamente neste processo.

Para a CGTP o turismo constitui uma interessante fonte complementar de riqueza para a regido,
mas ¢ um tipo de atividade que acarreta muitos riscos, e que deve ser regulamentado de forma a
garantir o respeito pelo territério, a sua propria sustentabilidade e uma distribui¢do justa dos
valores entre os intervenientes. Ndo pode ser nunca a atividade econémica fundamental de uma
regido, porque depende no essencial do exterior, e ndo pode poér em risco as suas atividades
produtivas estruturais.

Em 2019 o turismo nos Agores apresentou indicadores nunca atingidos anteriormente, mas
também colocou a vista de todos os enormes problemas que o turismo de massa provoca num
territorio sensivel como o nosso. Para além dos reflexos negativos na qualidade de vida dos
habitantes, deu origem a um aumento geral dos pregos.

Viu-se bem, na altura, que este modelo de turismo nio enriquece a Regido e os seus habitantes,
dado que a maior parte dos lucros ndo ficam aqui, e certamente ndo nas méos dos trabalhadores,
que pelo contrario sofreram niveis de exploragio extrema.

Em 2022 o sector do alojamento, restauragdo e similares recuperou e atingiu os padrdes de 2019
em muitas ilhas ultrapassando, mas os patrdes recusaram as propostas que este sindicato tem vindo
a apresentar ano apos ano.

O patronato continua a recusar as propostas dos sindicatos que, se fossem adoptadas, permitiriam
melhorar as condigdes de trabalho e de vida de todos os trabalhadores do sector e melhorariam

ainda mais a produtividade e a sustentabilidade das empresas.

CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES-INTERSINDICAL NACIONAL/AGORES
Rua Eduardo Buledo,2, 9900-114 HORTA | Telefone: 292 200 341 | Fax: 292 200 345
E-mail: cgtpinazores@gmail.com
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0 CGTP-IN Acores
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CGTP * Ao mesmo tempo que os lucros das empresas ndo param de aumentar os trabalhadores

INTERSINDICAL NACIORE X .. . . . . ..
AGOFeS  continuam sujeitos aos baixos saldrios, a desregulagdo dos hordrios,  retirada de direitos e

ao brutal aumento do custo de vida que se esta a verificar. O patronato queixa-se da falta de mio-
de-obra, mas continua a recusar as propostas sindicais que permitiriam melhorar as condigdes de
vida dos trabalhadores.

Em vez de acordar aumentos salariais que permitam fazer face ao brutal aumento do custo de vida,
regular horarios e melhorar os direitos, o patronato, continua a optar pelos baixos salarios, a
desregulagdo das relagdes de trabalho e o ataque aos direitos. a atitude do patronato os
trabalhadores do sector irdo continuar a estar sujeitos a degradagdo das suas condigdes de vida e
a0 empobrecimento. E urgente uma mudanga de politica que valorize o trabalho e os trabalhadores.
O Turismo ¢ importante para a economia regional e nacional, mas mais importante ainda ¢ que o
Turismo sirva, acima de tudo, para proporcionar uma vida digna aos trabalhadores e suas familias,

o que ndo estd a acontecer na regido.

O Coordenador da CGTP-IN/Agores

S Loy 1

CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES-INTERSINDICAL NACIONAL/AGORES
Rua Eduardo Buledo,2, 9900-114 HORTA | Telefone: 292 200 341 | Fax: 292 200 345
E-mail: cgtpinazores@gmail.com
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